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2022年 5月 26日 

スポットツアー株式会社 

 

無料観光プラットフォーム「SpotTour」のご説明資料 

～ずっと、無料のため、持続可能な観光整備を実現。非接触のデジタルスタンプラリーを無料で開催！～ 

 

持続可能な無料観光プラットフォーム「SpotTour」は、初期費用・月額費用が０円で利用できます。全国 200以上

の自治体、鉄道会社、バス会社、郵便局などでご利用いただいております。「SpotTour」は観光のデジタルトランスフ

ォーメーション（DX）を実現し、ビッグデータにより観光スポットの訪問数や滞在時間などの分析できます。観光テク

ノロジーを無料で提供し、地域経済に貢献することを目的としています。プッシュ通知も無料で利用できます。 

 

「SpotTour」は無料で利用できます。弊社でアプリに掲載するためのアプリ掲載の代行や観光広告（詳細は後述）を

ご利用いただく場合に限り、有料の 4.8万円～20万円の費用になります（不要の場合は無料で利用できます）。 

特定企業の単独広告にならず（地域連携の企画）、アカウントを用いてご自身でデジタルツアーを造成して、公開す

る場合は、完全無料でご利用いただけます。自治体・観光協会・公共団体などによるご利用は特定企業の広告は行われ

ない性質のため、完全無料です。 

 

■アカウントの発行（無料）は以下の URL or QRコードからご連絡をお願いします。 

 １～２営業日で発行しており、契約不要で利用いただけます。１団体あたりいくつも 

 発行できます。  https://spottour.jp/cloudguide/ 

  

   

記 

 

１．はじめに 

 

 デジタル観光ツアーアプリ「SpotTour（スポットツアー）」は、最新テクノロジーによる持続可能な観光整備を「無

料」で利用できるプラットフォームです。アプリで「無人観光（ツアー）」を提供できます。 

会員登録不要で無料で利用できます。現地までのナビゲーションやデジタルスタンプ、そして、現地に行くと開放さ

れる情報（限定情報）を表示させることができます。観光スポットに訪問した日時の履歴は「ツアーカード」として記

録されて、写真を撮影すると自動的にフォトブックも制作できます。観光地や施設の説明やマナーも、動画を掲載する

ことでわかりやすく説明（YouTube連携）できます。12言語に対応しています。 

現在、全国の自治体だけなく事業者（JR東日本様、日本郵便様、西鉄様、東京メトロ様など）で利用されています。

観光客の位置情報と連動するプッシュ通知機能も無料で提供しています。例えば、災害の危険が高まる前に観光客にプ

ッシュ通知でお知らせことができます。また、過去に参加したユーザーは管理画面でリスト化されており、それらのユ

ーザーにプッシュ通知できます。開催すれば開催するほどユーザリストは蓄積されるため、そのユーザリストをプロモ

ーションに活用できます（個人情報は扱われません）。SpotTourは、無料のプロモーションツールにもなります。 

http://#
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『動画で紹介』→  

https://youtu.be/J4P_et4fhC8 

http://#
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■「神戸観光局」の事例 
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■「東京メトロ」の事例 

東京メトロと駅周辺の観光ツアーを募集！1駅に 1ツアーの企画者を東京メトロ クラウドガイド 2020に認定。認定

者にステッカー（１駅につき、限定１枚）をプレゼント。 

 

 
 

■「日本郵便」の事例 

「郵便局長おススメツアー！～ちょっと脇道・気になるお店を探そう～」、「郵便局長おススメツアー！～『水前寺』

ぐるりとさるく」～などが熊本市でスタート。 
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■「西日本鉄道」の事例 

「鉄道・バス・徒歩とデジタル観光ツアーアプリを利用した、福岡の魅力の再発見」を 

テーマに、位置情報を活用した、ガイドなしで観光地を巡ることができるアプリ完結型のデジタルツアーを無料で提

供。アプリで 1人でも参加できるため、withコロナ時代の鉄道・バス・徒歩を活用した安全・安心な観光を提案。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「JR東日本」の事例 

『E131系デビュー記念！南房総ぐるり電車スタンプラリー』 

上総一ノ宮駅～木更津駅 36駅と駅周辺観光スポット 14施設のスタンプで「E131系ポーチ」「Ｅ131系上総一ノ

宮・木更津駅間完乗証明書」をプレゼント。 
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２．スポットツアーのビジネスモデル（無料で提供できる理由） 

SpotTourは、主にフォトブックの収益で開発・運営しているため、アプリ利用者もクラウドガイド（SpotTourの

アカウント所有者）も無料で利用できます。フォトブックの購入は任意です。ツアー参加中に写真を撮影すると観光

地のタグを自動で挿入したフォトブックを 10秒で作れます。また、デジタルツアーを有料で課金することもできま

す。 

また、ツアーを有料で販売することもできます。課金収益を「地域寄付」の原資などに利用できます。有料で販売

した場合、所定の手数料が発生します（詳細はクラウドガイド利用規約をご確認ください）。しかし、SpotTourは有

料で課金をすることなく、完全無料で利用することもできます。 

 

■クラウドガイドの利用規約 ※ツアー管理画面の「利用規約」からもリンクを掲載しています。 

 https://spottour.jp/contract/SpotTour_CloudGuide_contract.pdf 

※手数料の条件は最後に記載しております。手数料は、法人／NPOなどの団体の場合に支払いされます。 

有料ツアーも企画することができます（有料化する場合、事務局まで銀行口座情報をお知らせください）。 

 

〇収益モデルを実現するための全自動作成の「ツアーフォトブック」 ※写真プリントのイノベーション 

 
 

 観光した時に撮影した写真を全自動でフォトブックにする機能を搭載しています（国内最大手のフォトブックを提供

する上場企業のアスカネットと提携して共同開発）。SpotTourは、観光地名と訪れた日時を記録しています。そのロケ

ーションタグをもとにフォトブックを自動制作します。今後、訪日外国人向けに海外の発送も対応予定です。 

 

  

http://#
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３．有料プラン（データ登録代行） 

 観光のホームページやパンフレットのデータをもとに、アプリ掲載のワンストップサービスや観光広告（後述）の

掲載を行います。アプリ掲載後に管理アカウントも提供するため、自由に編集や追加もできます。アカウント所有者は、

デジタルツアーの追加が無制限です。デジタルツアーはいくつ追加しても無料です。無期限です。特定企業の単独によ

る広告にならず、アカウントを用いてご自身でデジタルツアーを公開する場合は、完全無料でご利用いただけます。自

治体・観光協会・公共団体などによるご利用は特定企業の広告は行われないため、完全無料です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ベーシックチケット 
ホームページ（URL）などでアプリ掲載 

スタンダードチケット 
パンフレットデータでアプリ掲載 

パートナーチケット 

並走してアプリ掲載 

１掲載あたり 4.8万円（税別） １掲載あたり 9.8万円（税別） 1掲載あたり２０万円（税別） 

【留意事項】 

・本申込書に必要事項を記入の上、掲載する情報の準備をお願いします。ベーシックチケットはホームページ（URL）のデジタルデータが必要です。スタンダードチケットはパンフレットの

PDFなどの電子データが必要です。パートナーチケットは、データの受領形式を問わず、メールで連携しながら、弊社事務局が並走して掲載の完了まで対応させていただきます（期間として

は１掲載あたり 1か月間が目安になります）。尚、弊社ではフルリモートの体制になり、電話の対応は用意しておりません。ご了承をお願いします。 

・ご発注後、掲載まで 2～3週間が必要です。混雑状況により、より多くの期間を頂くことがあります。  

・お申込後の 2～3営業日で請求書の PDFをメールで送付します。ご請求金額は、申込の翌月末までにお支払いをお願いします。（リモートワークおよび環境保護の観点からペーパーレスを推

進しているため、請求書のご郵送はしておりません）。ご請求はお申込み時点で発生します。掲載開始日がご請求の基点になりませんのでご注意ください。 

・ベーシックプランおよびスタンダードプランは１チケットあたりスポット数は 10個程度になります。掲載情報やデジタルツアーの構成はスポットツアー社で判断して登録させていただきま

す。掲載期間は 2年間で設定します。管理アカウントにより、ご自身でいつでも変更できます。軽微な修正以外で追加の作業が発生する場合は追加チケットになることがあります（1～2回の

修正は無料で対応いたします）。管理アカウント（掲載時に自動発行）でいつでもご自身で対応できます（画像の最適なサイズの提供がない場合も、同様にご自身で対応をお願いします）。 

・パートナーチケットは 40時間以内の作業になります。期間は 1か月以内が目安になります。作業内容はパソコンで行える作業に限りますが、時間内の作業であれば柔軟に対応させていただ

きます（専門性が求められる作業はお断りすることがあります）。メールでご依頼いただいた作業を弊社が並走して作業を遂行いたします。時間や期間が超える場合は追加チケットになること

があります。 

・日本語から 11言語の翻訳（計 12言語）は機械翻訳になります。英語のデータがある場合、ご提供いただけると正確な翻訳になります。 

・アカウントの発行は無料ですが、操作方法などのサポートが発生する場合は、同じくチケットが必要です。 

・アプリに掲載のデータは PR等を目的として販促物などでスクリーンショットなどの方法で利用させていただくことがあります。 

・費用やサービスは予告なく変更されることがあります。ご了承をお願いします。 
 

※データ登録代行の申込書は以下よりダウンロードできます。 
https://drive.google.com/file/d/1V6X_w9W0qJBBOUs4K2rPMbwLBTjjvWP6/view?usp=sharing 

有料プランの掲載手順（簡単・早い・お得）  

「データ登録代行作業の  

申込書」のご記入  

 

※お手続きには Email が必

須です。  

申込書をスポットツアー

の事務局まで送信  
 

スポットツアー事務局  
st-support@spottour.co.jp 

 

ステップ１  ステップ２  ステップ３  

２～３週間後に  
アプリに掲載します。  

※掲載開始は Email で  

ご連絡します。  

http://#
http://#
Administrator
線
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■日本全国 200以上の自治体や事業者が利用中 

 
 

 

 

 

 

 
北海道 室蘭市、青森県 鰺ヶ沢町、秋田県 三種町、山形県 上山市、茨城県 大子町、群馬県 沼田市、埼玉県 川口市、東

京都 新島村、石川県 輪島市、福井県 永平寺町、福井県 美浜町、山梨県、甲府市、長野県、長野市、岐阜県 高山市、岐阜

県 美濃市、愛知県 岩倉市、滋賀県 豊郷町、京都府 舞鶴市、大阪府 藤井寺市、兵庫県 兵庫県 宝塚市、奈良県 生駒市 

和歌山県 九度山町、島根県 隠岐の島町、岡山県 倉敷市、広島県 江田島市、福岡県 宗像市、長崎県 松浦市、大分県 豊

後高田市、鹿児島県 屋久島、沖縄県 南城市 など多数 ※順不同（抜粋） ※一部 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020.10.2 NHK ニュース  
ア プ リ を 使 え ば 紙 の パ ン フ レ

ットを配る必要もなく「密」を

避けられる（群馬県沼田市）  

ニュース映像の動画  

https://bit.ly/3ksaWUi 

 

http://#
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 【アプリ掲載の事例】「秋田県 三種町役場 商工観光交流課」 三種町観光協会Webサイト 

①Webサイトからアプリに変換（データ変換のイメージ） ※10スポットを抜粋して設計しています。 
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② ツアー管理画面の登録内容（①で登録されている実際のデータ）  
※アカウントを発行するとすぐにお試しいただけます。 ※管理画面マニュアル https://spottour.jp/mgt_manual/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※翻訳は、機械翻訳になります。英語の固有名詞などを調整いただけれ 
ば、その他の言語の翻訳も、ほとんどが問題ない状態になります。 

※ツアーに参加している利用者のスタンプ獲得範囲（訪問履歴の記録）の
設定もできます。 

アプリに掲載するスポットの一覧で

す。スポットの順番も変更できます。 

各スポットの場所・説明文・画像・緯度経度などの設定ができま

す。現地に行かないと表示されない情報（限定情報）も設定でき

ます。各スポットの訪問に誘導できます。 

 

http://#
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■プッシュ通知機能 

ツアー管理画面で、開催しているツアーの参加者に、アプリを通じて、プッシュ通知を配信することができます（個

人情報や電話番号の管理不要）。イベント情報の配信や災害対策にも役立ちます。無料で利用できます。 

 
 

■SpotTourの観光ビッグデータ（分析機能） 

※現在の画面および機能です。今後、予告なく変更することがあります。予めご了承ください。 
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（A）スタンダード分析 

 

 

 



14 

 

（B）ビッグデータ分析 
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■観光支援プログラム（第 1期）のインタビュー記事 ※参加地域は後述 

 
 

「はじめは情報を多言語表示できる点に魅力を感じ、申し込みました。観光の総

合パンフレットを送り、どんなツアーを登録するかはお任せしたところ、登録完

了後に予想外の嬉しい連絡が。運営の方に名所だけでなく、アジフライの食べ歩

きツアーも登録してはどうかと提案してもらったのです」。多くの観光名所を知

る運営会社から見ても、アジフライは面白いと思えるコンテンツだったのだ。 

  松浦市の魅力はもちろんアジフライだけではない。「松浦絶景スポット」に登

録されている約 400枚の水田が広がる土谷（どや）棚田、海を望むスポットな

ども地域の魅力を支えている。これらの場所は基本的に無人のため、今までは訪

問者数が分かりにくかったが、スポットツアーのデジタルスタンプ機能を使えば

訪問数が記録可能。今後は旅行者数の把握にも役立つだろう。観光 PRへのリソース不足に悩む地域は多いが、スポットツアーのよ

うに多機能なサービスを活用することで一歩を踏み出すことができる。「松浦市に足を運んでもらうきっかけができたと感じていま

す。今後はスポットツアーの旅行者特典機能なども活用していく予定です」。視野が開けた地域観光 PR について、北原さんは声を

弾ませ語ってくれた。 
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2週間で 50地域がアカウントを発行 

観光のデジタル戦略に活用 
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■観光広告とは 

 

観光広告は、月額費用が０円で利用できる広告宣伝の方法です。観光広告に該当する場合は、有料のデータ登録代行

サービスのご契約をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※ホテル名および地域の観光情報はイメージになります（実在の場所とは関係ありません）。 

※特定企業がアプリのトップ画面にロゴを掲載したり、特定企業の PRになるようなデジタルツアーの構成の場合

に、観光広告（有料）に該当します。例えば、観光業に携わる企業が自社の施設やサービスを PRする目的でデジタ

ルツアーを作成している場合は観光広告になります。自治体や観光協会などの公共団体が地域活性化を目的として、

アカウントを用いてご自身でデジタルツアーを整備して公開する場合は、完全無料でご利用いただけます。観光広告

の該当範囲があいまいな場合は、アカウント発行時は公開権限を付与していないため、管理画面で企画内容を登録し

ていただき、事務局までご連絡をお願いします。公開権限の付与時に審査させていただきます。 

以 上 

アプリに観光コースを掲載して、施設をアピールすることができます。 

観光施設であれば、観光コースの中の１つに入れることで観光客の立ち寄りを誘導できます。 

旅行業であれば、その地域の観光のプロであることを、アピールすることができます。 

直接的な広告は世の中にあふれていますが、観光コースの中でアピールすることで、 

記事広告（ユーザー目線で観光情報を提供して自社の広告を届ける効果）になります。 
 

トップ画面 

から誘導 

企画者として 

PR 

観光コースの 

スポットの１つ

で紹介 

スポット詳細で 

施設を PR 

ホームページに 

誘導 

観光広告の 

サンプル 

（動画） 

https://bit.ly/2K1UGNv 
 

①アプリトップ画面 ②観光コースの紹介 ③観光スポットのリスト ④施設の紹介 

http://#

